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ADRIA ANKARAN

HOTEL & RESORT

SPLOSNI POGOJI BIVANJA V HOTELSKIH NASTANITVAH DRUZBE
ADRIA d.o.o.

Poslanstvo naSe druzbe je nudenje kakovostnih namestitvenih, gostinskih in drugih
spremljajocih storitev v resortu Adria. Vase bivanje zelimo narediti kar najbolj udobno in varno,
zato vas seznanjamo s sploSnimi pogoji Bivanja v kapacitetah resorta Adria. S potrditvijo
rezervacije v celoti sprejemate nase sploSne pogoje poslovanja.

SPLOSNE INFORMACIJE

Hotelske namestitve obratujejo predvidoma od sredine februarja do sredine novembra in v
¢asu bozi¢no-novoletnih praznikov oz. odvisno od zasedenosti kapacitet in veljavnih ukrepov.
Hotel si pridrZuje pravico do spremembe obratovanja.

Recepcija hotela je odprta 24 ur na dan, 7 dni v tednu po urniku oz. razen v zimskih mesecih
kot objavljeno na spletni strani hotela in na vhodu v hotel.

Kontaktni podatki:
- recepcija: telefon 00386 5 66 37 300, e-naslov: hotel@adria-ankaran.si
- rezervacije: telefon 00386 5 66 37 444, e-naslov: booking@adria-ankaran.si

- uprava druzbe: telefon 00386 5 66 37 340, e-naslov: tajnistvo@adria-ankaran.si

Trudimo se govoriti vse jezike sveta, a najbolje razumemo in govorimo slovensko.

PRIJAVA GOSTA NA RECEPCUI

Ob prihodu v katerikoli nastanitveni objekt v resortu Adria se mora gost prijaviti na recepciji s
predloZitvijo osebnega dokumenta (osebna izkaznica, potni list, novorojenci z rojstnim listom).
V primeru nepredlozZitve dokazil si druzba Adria pridrZuje pravico, da gosta ne sprejme v
nastanitveni obrat.

Prijaviti se morajo vsi gostje, ki bodo bivali v bivalni enoti. V vsaki bivalni enoti je doloceno
maksimalno dovoljeno Stevilo oseb, ki lahko biva hkrati.

V namestitvi je bivanje dovoljeno samo osebam, ki so prijavljene na recepciji.



Hotelske storitve, turisticno takso in ostale storitve se placa na dan prihoda ali na dan pred
odhodom oz. v primeru bivanja nad 7 noci, vsak 7. dan. Individualni gostje poravnajo takso in
druge storitve najkasneje do 11.00 ure na dan odhoda. V primeru zamude oz., da gost
nastanitev zapusti kasneje, kot je doloc¢eno v splosnih pogojih, se zaraCuna storitev »late check
out« po ceniku.

Pred prihodom je potrebno vplacilo akontacije oz. prelozZiti kreditno kartico s predavtorizacijo
zahtevanega zneska garancije.

Osebe, ki jih usluzbenci resorta odkrijejo kot neprijavljene, morajo placati dvakratnik zneska
nocitve po ceniku. Vodstvo resorta lahko taksni osebi izrece ukrep, da takoj zapusti resort. Gost,
ki se ne prijavi, prevzema nase v celoti in neomejeno, tudi vse stroske, takse in morebitne
izreCene kazni, ki bi jih zaradi ne - prijave izrekla policija ali ob¢insko redarstvo.

DOSTOP DO PARKIRISC, BAZENOV IN PENZIONSKIH STORITEV

Nasi gostje imajo omogoceno parkiranje ob ali v bliZini izbranih kapacitetah. Ob prijavi gost na
recepciji sporoci registrsko Stevilko avtomobila. Z vnosom v parkirni sistem Vam bo omogoceno
prosto prehajanje glavnih zapornic na vhodu v resort in zapornic, ki vodijo v del resorta, kjer
se nahaja vasa bivalna enota. ParkiriSCe je za goste resorta placljivo. V kolikor na potrditvi
rezervacije ni drugace navedeno, se parkiranje zaracuna po rednem hotelskem ceniku.

Gost prejme tudi zapestnico za vstop na zunaniji in/ali notranji bazen, ob tem gost poloZi kavcijo
za zapestnico, znesek kavcije pa se v celoti povrne ob vrnitvi zapestnice na recepciji.

Ob prijavi se prejme identifikacijski karton¢ek s podatki o bivanju in storitvah, ki so vklju¢ene
ter klju¢ za namestitev. Identifikacijski karton¢ek mora gost predloziti osebju na vprasaj in
vsaki¢ ob prihodu v restavracijo. Ob odjavi se klju¢ namestitve vrne na recepcijo, morebitni
izgubljeni kljuc se zarauna po veljavnem ceniku resorta.

RED IN MIR V RESORTU

V Casu bivanja oseb v resortu je prepovedano motenje ostalih gostov s hrupom, vkljucujoc
vpitje, glasno petje, glasno uporabo naprav za predvajanje glasbe, radije, TV sprejemnike in
podobno. V resortu mora biti popoln mir in tiSina med 22.00 uro zvecer in 06.00 uro zjutraj. V
nocnem casu, gostje lahko prijavijo krSitve hiSnega reda recepciji. Zaradi povzrocanja hrupa, ki
moti druge goste se povzrocitelju lahko odpove gostoljubje v resortu.

Da bo vase bivanje kar se da prijetno, velja v namestitvah za goste in skupnih prostorih Resorta
Adria ‘zaveza umirjenosti’. Na podlagi upravic¢enih pritozb drugih gostov zaradi prevelikega
hrupa gosta povzrocitelja lahko opozorimo (recepcija, varnostnik). V kolikor gost kljub
opozorilu ne preneha s krsitvijo reda in miru v resortu, mu druzba Adria lahko odpove
gostoljubje, gost pa mora resort zapustiti. Ob tem se placilo morebitnih neizkoriséenih nocitev
ne vraca in se gostu obracunajo, kot da bi bival v nastanitvah celoten vplacan ¢&as bivanja.

V resortu Adria bivajo razlicne skupine gostov s specifi¢nimi preferencami. Druzba Adria izvaja
vzdrZevalna dela, raznovrstno animacijo, glasbo in Sportne aktivnosti na plazZi, zunanjem in
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notranjem bazenu, hotelskih in gostinskih terasah. Pri tem se v najvecji meri trudimo, da
spostujemo Zelje gostov in jih kar najmanj motimo pri njihovem bivanju. VzdrZevalna dela in
glasna glasba se bo izvajala le v terminu med 7.00 zjutraj in 22.00 uro zvecer, razen v kolikor
gost ne bo posebej obvescen, da bo glasnejSe dogajanja mogoce tudi po 22.00 uri (posebni
dogodki, koncerti, poroke). Glasba, njena jakost in izbor med 7.00 in 22.00 uro ne moreta biti
predmet reklamacije. Glasna glasba in dogajanje po 22.00 uri ne more biti predmet
reklamacije, ¢e je bil gost o tem obvescéen.

Vzdrzevalna dela, ki so posledica visje sile in za zagotavljanje varnosti gostov (neurje, pozar, izliv
vode, izpad elektri¢nega, wifi omreZja ipd.) ne morejo biti predmet reklamacije ne glede na ¢as
izvedbe.

Druzba Adria ne odgovarja za motenje, ki bi ga povzrocile 3. osebe (npr. glasna druzba, ki niso
gostje resorta).

CISTOCA
Ker skrbimo za okolje in smo zavezani trajnostno naravnanemu turizmu, se ¢is¢enje sobe izvaja
le na Zeljo gosta, ki to izrazi na recepciji.

Apartmaji in mobilne hiSice se Cistijo le ob prihodu in odhodu. V apartmajih je menjava brisac
na 3 dni, posteljnine na 7 dni. V mobilnih hiskah je menjava brisac in posteljnine na 7 dni. Za
odpadke v apartmaju in mobilnih hiSicah vsak gost skrbi sam in jih samostojno odnese do
odlagali$¢a odpadkov. Za vsak primer ne izvrSevanja odlaganja odpadkov na deponijo, oziroma
za odlaganje odpadkov izven deponije, se bo gostu zaracunalo 10,00 €, kot nadomestilo za
opravljeno delo izvedbe odlaganja odpadkov s strani zaposlenih resorta.

Narocilo dodatnega ¢is¢enja je vedno mogoce in se zaracuna po rednem veljavnem ceniku.
Prav tako je pogostejSa, kot jo narekuje kategorizacija, menjava posteljnine mozna proti
dopladilu po rednem veljavnem ceniku.

Resort Adria je naravna oaza, v katerem prevladujejo travne in gozdne povrsine, ki jih
naseljujejo tudi razli¢ne Zivali. V primeru pojava veveric, misi, mravelj ali mrcesa ipd. druzba
Adria ni odgovorna za povracilo kakrSnekoli iz tega izvirajoce Skode.

V druzbi Adria cenimo in skrbimo za zdravje nasih gostov in zaposlenih ter varujemo nase
naravno okolje. V ta namen:

- pri CiS€enju sob, pranju posteljnine in drugih tekstilij uporabljamo izklju¢no bioloska in
ekoloska Cistila ter naravne substance za odiSavljenje perila;

- prirazkuZevanju povrsin uporabljamo izklju¢no razkuzila, ki so certificirana za uporabo
v prehrambeni industriji in ¢loveku ter okolju neskodljiva;

- ne uporabljamo nobenih fitofarmacevtskih sredstev, sredstev za zatiranje mrcesa ali
deratizacijskih sredstev razen tistih, ki jih izrecno nalaga zakonodaja (deratizacijske
vabe za misi in podgane, cepilne vabe ipd.). Neuporaba tovrstnih sredstev je sestavni
del in pricakovan nivo nase storitve. Tovrstna sredstva bomo uporabili le na Zeljo gosta
(npr. uporaba insekticida ob pojavu mravelj ipd.). V kolikor gost v ¢asu bivanja ne poda



prijave pojava mrcéesa, misi ipd. in ne zahteva uporabe insekticidov ipd., se v celoti
odpoveduje kakrsnimkoli zahtevkom za zniZanje cene ali predéasne prekinitve bivanja.

Za skodo, ki presega obrabo zaradi normalne rabe, placa gost, ki je povzrocil Skodo. Tu gre zlasti,
vendar ne omejeno na: razbitja pohistva, razbitje ali odtujitve inventarja, oZganine na pohistvu,
zavesah, madezi snovi, ki jih ni mogoce odistiti ipd. V kolikor povzroditelja ni mogoce opredeliti,
v celoti prevzema odgovornost gost, ki je placnik storitve bivanja v sobi v ¢asu, ko je bila Skoda
povzrocena.

IZGUBLJENI PREDMETI, TATVINE, SKODE

Resort ni odgovoren za izgubljene, ukradene ali poSkodovane stvari, ki so last gosta in prav tako
ne za nezgode ali Skode na stvareh gostov v resortu, ki se zgodijo v primeru visje sile (poplava,
poZar, potres, vihar), ali s strani tretjih oseb. Prav tako hotel ne odgovarja za vozila, parkirana
v resortu ali izven njega.

Naprosamo vas, da vse najdene predmete izroCite recepciji hotela, na katero se lahko obrnete
tudi v primeru pogresanja stvari.

POZAR, VANDALIZEM IN IZLIV VODE

V primeru, da gost zazna poZar, je dolZzan o tem obvestiti gasilce na tel. st. 112 in recepcijo
hotela. Gasilni aparati so namesceni na vidnih mestih po celotnem resortu, da se jih v primeru
pozara lahko uporabi. Ravna se po navodilih poZarnega reda.

V primeru zaznanega izliva vode ali dejanja vandalizma vas naproSamo, da o tem ¢im prej
obvestite recepcijo in pomagate prepreciti nastanek skode.

VIDEONADZORNI SISTEM

Celotno obmocje resorta Adria je varovano obmocje, vedji del pa ga pokrivajo videonadzorne
kamere. Posnetki se hranijo skladno s Pravilnikom o izvajanju videonadzora. V primeru, da ste
Zrtev kaznivega dejanja (tatvina, nasilje 3. osebe, napad psa ipd.) ali imate drug utemeljen
razlog vas prosimo, da nemudoma podate prijavo na policijo. Posnetke videonadzornega
sistema lahko namre¢ izro¢imo le preiskovalnim organom na podlagi uradne zahteve. Ce
slednja pride po preteku roka, za katerega hranimo posnetke, boste v primeru prepozne prijave
morda izgubili pomemben dokazni material.

DOMACI LJUBLJENCKI

Vse domace Zivali gostov morajo biti najavljene pred prihodom gostov. Za prijavljenega psa in
macko ali drugo Zival se placa doplacilo po rednem ceniku (izjema so psi vodniki, ki bivajo
brezpla¢no).

Vsi psi, ki bivajo znotraj resorta, morajo imeti cepilno knjiZico. Za pse je namenjena urejena
pasja plaza, ki se nahaja v vzhodnem delu resorta. Plaza za pse je oznacena na obali morja.
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Opozarjamo, da ta del plaze ni namenjen kopanju ljudi, zato na njej ni prisotnih reSevalcev iz
vode, kopanje pa je izkljuéno na lastno odgovornost. Pse se lahko sprehaja samo na povodcu,
vsak lastnik psa/macka je odgovoren za ravnanje Zivali in za ¢is¢enje iztrebkov. V primeru, da
lastnik psa ne pocistiiztrebka svojega psa, je dolZzan placati 10,00 € nadomestila za delo ¢is¢enja
iztrebka, ki ga bodo izvedli zaposleni resorta. Ne-prijava domace Zivali se smatra za hujso
krSitev hiSnega reda, zaradi katere se lahko odpove gostoljubje v resortu za lastnika Zivali.
Ci¢enje namestitve je mozno le v odsotnosti domacde Zivali, sicer istilno osebje v namestitev
ne bo vstopilo.

Postelje, jogiji, kav€i namenjene za spanje in pocitek gostov niso namenjene domacim Zivalim,
svetujemo, da si pred prihodom rezervirate posebno lezis¢e za domace zivali.

Higni ljubljencki so dovoljeni le v dolocenih sobah ****. Zivali niso dovoljene v notranjosti
restavracije. Psi na povodcu z lastnikom so dovoljeni na terasi, v kolikor ne motijo ostalih
gostov.

V primeru napada psa na druge Zivali in ljudi, je za nastalo Skodo v celoti odgovoren lastnik psa.
V primeru zahtevkov zoper druzbo Adria, bo slednja do povzrocitelja Skode uveljavljala regresni
zahtevek v najvecji meri, kot jo dopusca zakonodaja.

KOPALNI RED

Kopanje izven obmocja kopali$¢a resorta je izklju€no na lastno odgovornost. Uradna kopalna
sezona je od 15.6. do 15.9. Gostje so dolzni spostovati kopaliski red na bazenu in na morskem
kopalis¢u. V noénem ¢asu med 22.00 in 06.00 uro zjutraj je zaradi varnosti prepovedano
zadrZevanje gostov na plazi.

V RESORTU NI DOVOLJENO:
* kuriti odprtega ognja,
* prinasati vanj eksplozivnih in lahko vnetljivih snovi,
* voziti z vozilom hitreje kot 10 km/h,
* odlagati kosovnega odpada,
* voditi pse brez povodca,
* voditi pse na bazen in na morsko kopalisce,
* posegati v prostor in zemljisce,
* uporabljati vodo za pranje avtomobilov in zalivanje, ¢ Zaliti ali drugace nadlegovati
drugih gostov ali zaposlenih.

CAS PRIJAVE IN ODJAVE
Cas prijave je po 14.00 (sobe) in po 16.00 apartmaji ter mobilne hisice.
Cas odjave je do 11.00 za sobe in apartmaje ter do 10.00 za mobilne hisice.

KAJENJE
V namestitvah ni dovoljeno kaditi. V primeru kajenja (ne glede na substanco) bo vasemu ra¢unu
dodan strosek ¢iséenja v visini 200 EUR.



PARKIRISCE
Parkiranje na naSem parkiris¢u je odgovornost lastnika vozila, resort ne odgovarja za morebitno
Skodo na vozilih ali opremi.

DOSTOP IN PRAVICA VSTOPA V SOBO

Pridrzujemo si pravico, da vstopimo v sobo v primernem casu in iz upravicljivih razlogov.
Receptoriji, sobarice in vzdrzevalci lahko iz upravicljivih razlogov, Se posebej zaradi nujnih
vzdrzevalnih del ali potrebnega pregleda, vstopijo v sobo.

REZERVACHSKI POGOII

Rezervacijo je mozno opraviti na vec nacinoy, in sicer direktno ali preko posrednika. Rezervacija
za nocitve poteka tudi preko OTA (booking.com, HRS.com, Expedia.com ipd.) ali preko
neposrednega povprasevanja (elektronska posta, spletna stran - obrazec, telefonski pogovor,
walk in).

V vsakem primeru se gost zavezuje, da nam ob oddaji rezervacije poda aktiven e-naslov ali
drugo kontaktno informacijo in nas pooblasti, da ga uporabljamo za namene obves¢anja in
preverjanja v zvezi z rezervacijo. V primeru, da uporabnik ni elektronsko ali telefonsko dosegljiv
0z. nam posreduje napacen ali neveljaven elektronski naslov, si pridrzujemo pravico do
stornacije tovrstne rezervacije.

Na nasih spletnih straneh vam ponujamo dva nacina rezervacij nasih kapacitet. Prvi je preko
spletne poste, s katero nam posredujete vaSe povprasevanje, mi pa vam posredujemo
ponudbo. Samo povprasevanje oziroma nasa ponudba ne Stejeta za potrjeno rezervacijo, saj je
bistveni pogoj za veljavnost prijave vasSa potrditev rezervacije z akontacijo oz. vplacilom
garancije za potrditev ponudbe. V primeru, da potrditve ne prejmemo, se Steje, da rezervacija
ni bila nikoli podana.

Drugi nacin pa preko rezervacijskega sistema na spletni strani: www.adria-ankaran.si V kolikor
bodo z vami bivali tudi otroci, navedite tudi predvideno Stevilo, za katere je potrebno bivanje
placati. Glede na predvideno Stevilo otrok ter ostale podatke rezervacije, se vam cena
aranZmaja izrauna avtomati¢no in tudi izpiSe na zaslonu. V primeru, da se ob prijavi ugotovi,
da vneseni podatki ne ustrezajo dejanskemu stanju (starosti in Stevilo oseb, Stevilo osebnih
vozil ipd.) se bo obrac¢unala dejanska cena storitve.

PLACILO

Na elektronski naslov boste ob potrditvi narocila prejeli predra¢un. Rok za pladilo in banéni
podatki so navedeni v potrdilnem pismu. Ce v doloéenem ¢asu ne prejmemo placila na na$
racun, bomo smatrali, da ne sprejemate nase ponudbe in ne Zelite rezervacije. Adria d.o.0. si
pridrZuje spremembo cenika brez vnaprej$nje objave.

ODPOVED REZERVACIJE
Gost ima pravico do odpovedi rezervacije, pod pogoji kot so zabeleZeni na njegovem
potrdilnem pismu. Odpoved mora biti poslana v pisni obliki oz. preko elektronske poste v roku,
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ki je dolocen na potrdilnem pismu. V primeru pravoCasne odpovedi rezervacije je gost
upravi¢en do povracila celotnega vplacila akontacije oz. vplacila celotnega bivanja.

V primeru, da gost odpove rezervacijo izven odpovednega roka, mu bo hotel zaracunal storno
stroske v visini, kot so navedeni na potrdilnem pismu.

V primeru neprihoda brez obvestila (no-show) si hotel pridrzuje pravico zaracunati storno
stroSke v viSini 100 % celotnega bivanja brez turisticne takse.

V primeru predéasnega odhoda si hotel pridrzuje pravico zara¢unati penale v visini 100%
zneska preostalega bivanja brez turisticne takse. Izjeme so predc¢asni odhodi zaradi visje sile
(smrt, zdravstveni razlogi, naravne nesrece...). V tovrstnih primerih se gost obrne na recepcijo.

V primeru potrjene rezervacije s kreditno kartico bo le-ta samodejno bremenjena.
Vremenske razmere in spremembe niso razlog za odpoved rezervacije ali vracilo denarja.

Za obracun storno stroskov veljajo cene, ki so bile potrjene s strani hotela v ¢asu rezervacije.
Rezervacija velja do 20.00 ure na dan prihoda. Kasnejsi prihod mora gost sporoditi recepciji,
kjer ima rezervirano nastanitev.

POBEG, NEPLACILO

Pobeg oziroma odhod brez pladila in ne odzivanje na opomnik poslan s strani hotela (2x), se
preda v izvrSbo pristojni instituciji, obenem pa se izvede prijava policiji. Gostu se zaracuna
pavsalni strosek izvribe.

PRAVICA DO ZAVRNITVE REZERVACIJE IN SPREMEMBE

PridrZzujemo si pravico do zavrnitve rezervacije in v posebnih okolis¢inah pravico do preklica,
prilagoditve ali spreminjanja vasega aranzmaja.

Ce bomo primorani rezervacijo preklicati, prilagoditi ali spremeniti, bo gostu ponujen
alternativni termin.

V primeru overbookinga si druzba pridrzuje pravico, da stranko v celoti ali delno namesti v
namestitvi enake kategorije, ki ponuja storitve iste vrste. Vsi dodatni stroSki namestitve in
prevoza med zadevnima hoteloma bremenijo Adria d.o.o.

Adria d.o.o. ne odgovarja za neizpolnitev svojih obveznosti, do katere je prislo zaradi visje sile.
Primeri visje sile in nepredvidljive okolis¢ine so tiste, ki jih kot take obic¢ajno priznava sodna
praksa.

CENE

Cene za nastanitev vkljucujejo davek na dodano vrednost (DDV). Cena velja za posamezno
nastanitev ali osebo, na izbrane datume.

Cene se spreminjajo sezonsko, kot tudi dnevno glede na ponudbo in povprasevanje.

Cena za nastanitev ne vkljucuje pijace, hrane, mini bara telefoniranja, pranja in ostalih storitev,
ki se jih bremeni po rednem ceniku.



Popusti po posameznih prodajnih akcijah se ne sestevajo.

TURISTICNA TAKSA
Cena za nastanitev se povisa za znesek turisti¢ne in promocijske takse, ki je dolo¢ena z odlokom
Obcine Ankaran.

ZAVRNITEV GOSTA
Zelimo, da bi se nasi gostje pocutili varno in spro$¢eno, nadim zaposlenim pa zelimo zagotavljati
dostojanstvo ter zdravo delovno okolje. Zato si pridrzujemo vse pravice do zavrnitve gosta ali
odpoved nadaljnjega bivanja v najsirSem smislu kot ga dopusca veljavna zakonodaja, kadar:
* je gost v preteklosti Ze krsil dolodila hisSnega reda;
* gost ogroza ali je v preteklosti ogrozal varnost ali zdravje sebe, drugih gostov ali
usluzbencey;
* ima gost neporavnane zapadle financne obveznosti do druzbe Adria;
* je gost bival neprijavljen ali omogocal katerikoli drugi osebi, da v najetem prostoru biva
neprijavljena;
* se gost vede nespostljivo do zaposlenih ali drugih gostov ali obiskovalcey, jih Zali, jim
grozi, jih nadleguje ali kako drugace spravlja v neprijeten polozaj;
* uporablja odprt ogenj, nepooblaséeno posega v vodovodne, plinske ali elektro
instalacije ipd.
* je bil vsaj dvakrat opozorjen na Cistoco, pospravljanje iztrebkov za hisnimi ljubljencki
ipd.

Odlocitev o zavrnitvi gosta ali predcasni prekinitvi bivanja, je izklju¢no v domeni resorta. V
kolikor gost ne Zeli zapustiti resorta, bo vodstvo obvestilo pristojno varnostno sluzbo in/ali
policijo, stroske deloZacije pa nosi gost. Prva moznost za preuditev prosnje glede ponovnega
obiska je po preteku 10 let od dogodka.

PRITOZBE

Ce v sobi ali apartmaju pride do kaksnih okvar, mora gost o tem nemudoma obvestiti recepcijo
ali sobarice ter vzdrzevalcem dovoliti, da v doglednem &asu odpravijo teZavo. Ce gost tega ne
uposteva, nima pravice do spremembe trajanja nastanitve ali popustov z naslova po njegovem
mnenju slabsega bivanja.

Gost mora o nepravilnostih oziroma pomanijkljivostih v storitvi obvestiti recepcijo, na kraju
samem. V primeru, da bi bila po vsebini sode¢ reklamacija lahko resena na kraju samem (na
primer pomanijkljiva ¢istoc¢a sobe, oprema, lega sobe, itd.) gost pa ni reklamiral napake na kraju
samem in o nepravilnosti ni obvestil recepcije, se steje, da se je gost strinjal s pomanjkljivo
opravljeno storitvijo in je s tem izgubil pravico do vlaganja kasnejsih reklamacij z zahtevo po
znizanju cene storitve oziroma placilu skode.



Gost lahko vlozZi pisno reklamacijo v roku 8 dni od dneva, ko je bila storitev po njegovem mneniju
nepravilno opravljena. V primeru, da gost zakonsko dolocen rok za vloZitev reklamacije zamudi,
Adria d.o.o. reklamacije vsebinsko ne obravnava. Predpisan proces obravnave temelji na
formuliranem obrazcu »reklamacije« in dovoljuje ¢as za odgovor do 8 delovnih dni.

Zavedamo se, da kljub najboljS$im namenom in trudu lahko pride do napake ali pomanijkljive
izvedbe nasih storitev. V primeru utemeljene reklamacije se bomo za namene dolocitve viSine
odskodnine  ravnali po dolocilih  ti. Frankfurtske tabele (dosegliivo na:
https://tgzs.si/wpcontent/uploads/2018/06/Microsoft-Word-Frankfurtska-lista.pdf).

OSEBNI PODATKI IN VARSTVO PODATKOV

Upravljalec osebnih podatkov je ADRIA Turisticno podjetje d.o.o., Jadranska cesta 25, SI-6280
Ankaran, ki jih zbira in obdeluje skladno z zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov in
v skladu s sprejetim pravilnikom o varovanju osebnih podatkov. Upravljalec bo vase osebne
podatke uporabil samo za namene, opisane v pravilniku in potrebne za izvajanje hisSnega reda
ter jih ne bo posredoval tretjim osebam.

Vase osebne podatke, ki jih morate posredovati, da si zagotovite storitev namestitve, Adria
d.o.o. kot upravljavec obdelave hrani v svoji bazi za namen izpolnitve pogodbe o namestitvi in
zakonskih obveznosti v zvezi z gostinsko dejavnostjo. Ce podjetju Adria d.o.0. ne posredujete
minimalnih podatkov, ki so potrebni za rezervacijo namestitve in v ¢asu namestitve za prijavo
v vse pristojne registre, vam podjetje ne bo moglo nuditi storitve rezervacije namestitve
oziroma storitve namestitve v skladu s pogodbo ter zakonom.

Doloceni podatki so nujni, da se izvede rezervacija. Na primer pred rezervacijo namestitve na
povprasevanje oseb, potencialnih gostov, se poslje ponudba za namestitev, za njeno pripravo
pa Adria d.o.o. potrebuje osebne podatke, in sicer ime, priimek in e-naslov ter telefonsko
Stevilko.

Osebni podatki, ki jih Adria d.o.o. zbira ob rezervaciji namestitve (rezervacije preko spletne
strani ali rezervacije preko telefona ali rezervacije s sprejetjiem ponudbe preko e-poste in
obicajne poste) z namenom priprave rezervacije, so:

* Ime in priimek nosilca rezervacije

* Naslov (slovenski drzavljan)

* Datum in kraj rojstva

+ (Stevilka, vrsta in kraj izdaje identifikacijskega dokumenta)

* Drzavljanstvo

* Ime objekta

* Vrsta namestitvene enote (tip sobe)

* Datum prihoda in odhoda

+ Stevilo oseb, za katere se rezervira namestitev in namestitev po sobah

* Starost otrok

* Morebitne druge posebnosti, odvisno od zahtev osebe, ki rezervira namestitev * E-

posta, ¢e jo oseba ima
* Jezik
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* Telefon
* Nacin placila in morebiti dodatni podatki, ki so pomembni za izvedbo transakcije.

V primeru odpovedi rezervacije moramo vaSe podatke shraniti za potrebe dokazovanja
rezervacije oziroma njene odpovedi.

Ob prihodu v objekt se gost praviloma prijavi na recepciji objekta. Podatki se vnesejo v hotelski
sistem za prijavo. Podatki, ki se zbirajo (podatki se lahko spremenijo glede na spremembe
predpisov):

* Imein priimek

* Kraj, drZava in datum rojstva

* Drzavljanstvo

+ Stevilka in vrsta identifikacijskega dokumenta

* Naslov

* Datum in ¢as prihoda oziroma odhoda iz objekta

* Spol

* Osnova za oprostitev placila turistine takse oziroma za zmanjSanje placila turisticne
takse

* Registrska Stevilka osebnega avtomobila, ¢e gost potuje z in dostopa do namestitve z
osebnim avtomobilom.

Pred, med in po vaSem bivanju lahko Adria d.o.o. kot upravljavec podatkov prek e-poste ali sms
sporocil in klicev poSilja t. i. servisna sporocila — potrditev rezervacije, opomnike o bivanju in
druga obvestila, ki se nanasajo na namestitey, ki ste jo rezervirali.

Med vasim bivanjem in po njem vam lahko Adria d.o.o. kot upravljavec podatkov prek e-poste,
SMS-sporocila in/ali platforme za takojsne sporocanje (Viber, Whatsapp itd.) posilja vprasalnike
o zadovoljstvu, ki jih bo obdeloval sam ali prek sodelavcev. Glavni namen vprasalnika o
zadovoljstvu je zbirati podatke o storitvi zaradi interesa za izboljSanje storitev, ki lahko te
podatke iz vprasalnika depersonalizira in obdeluje v statistiéne namene.

Od prejemanja novic, promocij in obvestil, se lahko odjavite kadarkoli, in sicer tako, da v
prejetem elektronskem sporocilu kliknete na oznaceno povezavo ali pa tako, da posljete
elektronsko sporocilo na hotel@adria-ankaran.si.

IZKLJUCITEV ODGOVORNOSTI

Vse informacije in gradiva na spletnih straneh www.adria-ankaran.si so informativne narave.
Adria d.o.o. se trudi za pravilnost, azurnost in popolnost objavljenih podatkov, vendar za
njihovo to€nost in celovitost ne prevzema nobene pravne odgovornosti, ki se nanasa na
natancnost, popolnost ali uporabnost katerekoli informacije, produkta ali opisanega postopka.

Adria d.o.o. ni odgovorna za osebna mnenja, komentarje, ocene ali neprimerne vsebine
prisotne na straneh www.adria-ankaran.si, digitalnih omrezjih, raznih skupinah v digitalni
obliki, ki so objavljene s strani obiskovalcev.

10


http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/
http://www.adria-ankaran.si/

Zapisi navedeni v prejSnjem odstavku so odraz avtorjeve osebne ocene in mnenja, in ne
predstavljajo stalis¢a Adria.d.o.o.

Pridrzujemo si pravico, da po svoji presoji in brez pojasnila odstranimo ali spremenimo
katerikoli zapis, ki kakorkoli krSi pravice drugih ali je na kakrSenkoli nacin nezakonit, Zaljiv,
neresnicen, sramotilen ali kakorkoli drugace sporen.

INTELEKTUALNA LASTNINA
Znak, ime in logotip ter fotografije so osnovni elementi vizualne identitete podjetja Adria
d.o.o.. Njihova uporaba brez dovoljenja lastnika ni dovoljena.

SPREMEMBE SPLOSNIH POGOJEV

Lastnik si pridrzuje pravico do kakrsnihkoli sprememb, delnih ali v celoti, katerikoli del splosnih
pogojev brez posebne najave in brez omejitev. Spremembe veljajo od trenutka objave na
spletnem mestu.

Lastnik se zavezuje, da bodo veljavni pogoji vedno enostavno dostopni na splethnem naslovu
www.adria-ankaran.si

Lastnik lahko kadarkoli neomejeno spremeni, ukine ali prekine katerikoli del storitve, kakor tudi
dostopnost do katerekoli lastnosti storitve, aplikacije, baze podatkov ali posameznih vsebin.
Prav tako lahko lastnik vzpostavi dodatne omejitve na dolocene lastnosti in dele storitev ali
omeji posameznemu uporabniku ali registriranemu uporabniku dostop do delov ali do celotne
storitve brez predhodnega obvestila.

Zelimo vam prijetno bivanje.
Adria d.o.o.

1.1.2024
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